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POLITYKA ZARZADZANIA

Zaklad Wyrobow Metalowych ,,RESTAL” oferuje ustugi w zakresie obrobki metali —
obrobka skrawaniem, szlifowanie, spawanie, obrobka plastyczna i hartowanie. Gléwnym
filarem dzialalnosci jest produkcja czedei i podzespoléw metalowych na potrzeby przemystu
kolejowego.

MISJA: Jestesmy wieloletnim doswiadczonym producentem czesci do pojazdéw szynowych
i innych detali metalowych dla przemysiu maszynowego. Wysoko wyspecjalizowana kadra,
ciggly rozwoj stosowanych technologii, dbatos¢ i znajomos¢ potrzeb klienta oraz pietyzm
z jakim podchodzimy do jako$ci stanowig podstawe naszego wzrostu.

WIZJA: Do 2020 roku Z.W.M. ,RESTAL” bedzie najwickszym w kraju dostawca czesci
toczonych i frezowanych na potrzeby rynku kolejowego, w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw.

Bezpieczefistwo techniczne naszych wyrobow jest celem nadrzednym. Realizujemy to
poprzez skuteczne zarzgdzanie procesami oraz optymalne wykorzystanie posiadanego
majatku i zasobow.

Dazymy do doskonalenia firmy poprzez:

- tworzenie korzystnych warunkéw wspélpracy z klientami w oparciu o stabiing pozycje
firmy,

- utrzymywanie dobrych kontaktéw z klientami w zakresie okreslania oczekiwari
1 szybkiego reagowania na ich potrzeby,

- staly rozwoj mozliwosci technologicznych i produkeyjnych.

- realizowanie przyjetych zaméwien w sposob terminowy i spefniajacy ustalone standardy
jakosciowe,

- zwiekszanie zaangazowania pracownikéw w sprawy jakosci poprzez pobudzanie
innowacyjnosci, wprowadzenie idei klienta wewngtrznego oraz podnoszenie kwalifikacji
i umiejetnosci.

Nasze zamierzenia realizujemy stosujac i doskonalgc skutecznosé Systemu Zarzadzania
Jakoscig zgodny z migdzynarodowym standardem ISO 9001 i IRIS przy pelnym
zaangazowaniu Kierownictwa.

Jestesmy przekonani, Ze realizacja niniejszej polityki przez wszystkich pracownikéw
przyczynia si¢ do cigglego rozwoju firmy i budowania trwatych relacji z klientem.
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